Qu’est-ce gu’'un traitement
de données personnelles ?

Un traitement de données doit avoir un objectif, une finalité, c’est-a-dire que vous ne pouvez
pas collecter ou traiter des données personnelles simplement au cas ou cela vous serait
utile un jour. A chaque traitement de données doit étre assigné un but, qui doit bien évidemment
étre légal et |égitime au regard de votre activité professionnelle.

Exemple : vous collectez sur vos clients de nombreuses informations, lorsque vous effectuez une
livraison, éditez une facture ou, proposez une carte de fidélité. Toutes ces opérations sur ces
données constituent votre traitement de données personnelles ayant pour objectif la gestion de
votre clientele.

Cette notion est également tres large.

Un « traitement de données personnelles » est une opération, ou ensemble d'opérations, portant
sur des données personnelles, quel que soit le procédé utilisé (collecte, enregistrement,
organisation, conservation, adaptation, modification, extraction, consultation, utilisation,
communication par transmission diffusion ou toute autre forme de mise a disposition,
rapprochement).

Exemple : tenue d’un fichier de ses clients, collecte de coordonnées de prospects via un
guestionnaire, mise a jour d'un fichier de fournisseurs, etc.

Par contre, un fichier ne contenant que des coordonnées d’entreprises (par exemple, entreprise
« Compagnie A » avec son adresse postale, le numéro de téléphone de son standard et un email de

contact générique « compagnieA@email.fr ») n'est pas un traitement de données personnelles.

Un traitement de données personnelles n’est pas nécessairement informatisé : les fichiers
papier sont également concernés et doivent étre protégés dans les mémes conditions.
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